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Depuis le tableau de bord Hosterra, vous pouvez accéder aux détails de votre (vos) service(s)
d’hébergement mail. Ces détails se présentent de la façon suivante :

Ce menu donne accès aux pages permettant :

de modifier le mot de passe du service ;
obtenir des informations concernant le centre de données où est physiquement hébergé
le serveur.

Tableau de bord

Menu latéral gauche

https://hosterra.help/uploads/images/gallery/2024-01/mailhosting-overview-fr.webp


Le bouton orange vous permet de lancer l’interface de mailcow.

Un aperçu rapide des prix et du cycle de facturation de votre service.

Toutes les informations techniques que vous devez connaître sur votre service.

Les contrats que vous avez signés lorsque vous avez souscrit à cette offre.

Boite d’accès à mailcow

Boite facturation

Détails techniques

Contrats associés

Notez que le lien donné vous permet d'accéder aux contrats exacts que vous avez signés,
tels qu'ils étaient au moment de la signature, et donc tels qu'ils s'appliquent dans votre cas,
pour ce service en particulier.



L’administration et la gestion d’une boîte aux lettres ou d'un domaine s’effectue dans une interface
nommée Mailcow. Quelque soit le type de compte Hosterra Email que vous utilisez et quel que soit
votre rôle, vous avez accès à Mailcow à l’adresse https://hosterra.email.

Si vous êtes utilisateur, mailcow vous proposer une interface et des fonctionnalités permettant de
gérer votre boîte aux lettres et ses options telles que la sensibilité au spam, les alias jetables, etc.

Administration (mailcow)

Boîte aux lettres

Si vous n’êtes pas encore client Hosterra Email, vous pouvez tester cette interface avec les
identifiants suivants :
URL https://hosterra.email/

https://hosterra.email
https://hosterra.help/books/hebergement-mail/chapter/reglages-de-boite-aux-lettres
https://hosterra.help/books/hebergement-mail/page/sensibilite-au-spam
https://hosterra.help/books/hebergement-mail/page/alias-temporaires
https://hosterra.help/uploads/images/gallery/2024-01/mailcow-user-fr.webp
https://hosterra.email/


Si vous êtes administrateur d’un domaine, Mailcow vous proposera toutes les fonctionnalités
permettant de gérer votre domaine.

Utilisateur demo@example.com
Mot de passe demo1234

Domaine

Si vous n’êtes pas encore client Hosterra Email, vous pouvez tester cette interface avec les
identifiants suivants :
URL https://hosterra.email/
Utilisateur mailadmin_example.com
Mot de passe demo1234

https://hosterra.help/books/hebergement-mail/chapter/reglages-de-domaine
https://hosterra.help/uploads/images/gallery/2024-01/mailcow-admin-fr.webp
https://hosterra.email/


Hosterra Email propose un webmail nommé SOGo. Performant et simple à utiliser, il est une
alternative complète à l’utilisation d’un logiciel client pour gérer vos messages, rendez-vous et
contacts.

Webmail (SOGo)

Si vous n’êtes pas encore client Hosterra Email, vous pouvez tester SOGo avec les
identifiants suivants :
URL https://hosterra.email/SOGo
Utilisateur demo@example.com
Mot de passe demo1234

https://hosterra.help/books/hebergement-mail/chapter/configuration-de-logiciel-client
https://hosterra.help/uploads/images/gallery/2024-01/sogo-fr.webp
https://hosterra.email/SOGo

